


BAGAN PROSEDUR PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK  
 

No Uraian Prosedur 
Pelaksana Mutu Buku Ket. 

PPID 
Atasan 
PPID 

Tim 
Pertimbangan 

Persyaratan Waktu Output  

1 Menerima surat panggilan dari Komisi 
Informasi/Pengadilan untuk 
menghadiri sidang sengketa Infomasi  

   Surat Panggilan sidang 
sengketa 

1 Jam Disposisi/ara
han 

 

2 PPID mengusulkan data 
penyelesaian sengketa 

   Draft surat kuasa 
penunjukan 

1 Jam Surat Kuasa  

3 PPID melakukan rapat pembahasan 
untuk mengkaji materi dan 
mendengarkan pertimbangan Tim 
Pertimbangan 

   Undangan, daftar hadir, 
notula 

1 hari Notula  

4 Atasan PPID mewakili KPU Kota 
Mataram dalam proses penyelesaian 
sengketa  

   Draft jawaban 2 hari Jawaban 
Tertulis 

 

5 Menindaklanjuti hasil sidang 
sengketa infomasi publik 
 

   Hasil putusan sidang 
sengketa 

1 hari Putusan 
dilaksanakan 

 

 
Keterangan Simbol dalam Flowchart: 

 
1. Simbol Kapsul/Terminator (            /            ) untuk mendeskripsikan kegiatan dimulai dan berakhir; 

2. Simbol Kotak/Process (            )  untuk mendeskripsikan proses atau kegiatan eksekusi; 

3. Simbol Belah Ketupat/Decision (         ) untuk mendeskripsikan kegiatan pengambilan keputusan; 

4. Simbol Anak Panah/Panah/Arrow (   ) untuk mendeskripsikan kegiatan (arah proses kegiatan). 

 

 


