> b
KOMISI PEMILIHAN UMUM BerAKHLAK # angga

melayani
KOTA MATARAM bangso

J0.\ 77 RESPONDEN B e
W | Lokilaki :64.1% KEPUASAN

Gender

33.3% | Swasta

n.5%
21.9 -

Pekerjaan
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LAPORAN HASIL SURVEY PELAYANAN PUBLIK
SKM KPU KOTA MATARAM 2025

Komisi Pemilihan Umum Kota Mataram
Semester 1 Tahun 2025

IKM PER PARAMETER 9.13

§1.48, 821y, o 214 82,47

80,19
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INDEKS KEPUASAN PER RESPONDEN DAN UNSUR PELAYANAN

‘ Nilai Unsur Pelayanan

Kesesuaian Kemudahan Kecepatan Pelayamm Kesesuﬂmn Kompetensi Perilaku Sarana dan Penanganan
Persyaratan Prosedur Wakiu Tanpa Blaya Fﬂ)duk Petugas Petugas Prasarana Pengaduan
Milai Rata-rata
{NRR} per
Parameter

i 81 49 su 84 32 a7
Parameter

Kategori Per
Parameter
Milai Indeks “

per Parameter

Indeks
Kepuasan
Masyarakat
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